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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1 Область применения программы: 

Программа производственной практики  является частью основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело  в части освоения квалификации специалиста банковского дела 

по базовой подготовке.  

1.2 Цели и задачи производственной практики (по профилю специальности): 

формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках модулей ОПОП СПО 

по каждому из видов профессиональной деятельности для освоения квалификации специалиста банковского дела. 

1.3 Количество часов на освоение программы практики по профилю специальности – 72 часа:  

-в рамках освоения ПМ 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих  72 часа 

 

2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (по профилю специальности) 

Результатом освоения программы практики является: 

-освоение обучающимися всех видов профессиональной деятельности по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело по базовой 

подготовке, сформированность общих и профессиональных компетенций,  а также приобретение необходимых умений и опыта 

практической работы по специальности в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной 

деятельности. 

Перечень общих и профессиональных компетенций  

Код Наименование результата освоения программы практики 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 



ПК 1.4.  Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями 

студент в ходе освоения профессионального модуля должен:  

иметь практический опыт: 

 консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам; 

уметь: 

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в банк; 

-  выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой репутации банка; 

-  использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

-  использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных клиентов. 

знать: 

   - определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

- классификацию банковских операций; 

- особенности банковских услуг и их классификацию; 

- параметры и критерии качества банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 



- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и финансовых учреждений; 

- организационно-управленческую структуру банка; 

- составляющие успешного банковского  бренда; 

- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка на рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

-  основные формы продаж банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

- условия успешной продажи банковского продукта; 

- этапы продажи банковских продуктов и услуг;  

- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

- способы продвижения банковских продуктов; 

- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

-  психологические типы клиентов; 

- приёмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей клиентов;  

-   каналы для выявления потенциальных клиентов. 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

ЛР-13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального 

скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях 

риска и неопределенности 

ЛР-14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами 

команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР -15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий. 

 



3 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1 Тематический план практики по профилю специальности  
№ п/п Наименование разделов и тем Кол-во часов  

 МДК 03. 01. Выполнение работ по должности «Контролер (Сберегательного банка)»   72 

 1       Раздел 1 Ведение кассовых операций 50 

2 Раздел 2 Ведение операций по банковским вкладам 22 

3.2 Содержание производственной практики 
Тема Объем    работ 

Тема 1. 1 Характеристика 

банка как элемента 

банковской системы 

1. Знакомство с банком: 

- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  

- наличие лицензий на момент прохождения практики,  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- состав филиальной сети; 

- информацию о рейтингах и премиях банка; 

- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 

- состав обслуживаемой клиентуры 

Тема 1.2 Денежный оборот и 

его структура 

Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с облуживанием клиентов 

(изучение должностных инструкций работников данных подразделений и практики работы данных 

подразделений). 

 Знакомство с продуктовой линейкой банка. 

Тема 1.3 Кассовые операции 

банка 

Изучение тарифов банка. 

 Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением норм и правил обслуживания клиентов. 

 Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. 

7. Анализ клиентской базы банка. 

8. Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. 

9. Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся в социальной поддержке (молодежь, 

пенсионеры, инвалиды). 

10. Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) клиентов. 

11. Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке (работа под 

руководством сотрудника банка). 
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12. Наблюдение за действиями сотрудника банка при продаже банковских продуктов и услуг банке  

13. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 

Тема 1.4 Денежные переводы Порядок осуществления денежных переводов 

 Документальное оформление денежных переводов 

Тема 1.5 Операции с 

драгоценными металлами 

Документальное оформление операции с драгоценными металлами 

 Отражение в учете операций с драгоценными металлами 

Тема 1.6 Операции с 

иностранной валютой 

Документальное оформление операции с иностранной валютой 

определение  эквивалентных сумм в национальной и иностранной валюте в соответствии с 

установленными курсами покупки-продажи иностранной валюты 

Учет операций с иностранной валютой 

Тема 1.7 Операции с 

наличными деньгами при 

исполнении программно-

технических средств 

Документальное оформление операций с наличными деньгами при исполнении программно-технических 

средств 

Тема 1.8 Порядок обработки, 

формирования, упаковки и 

хранения наличных денег и 

банковских ценностей 

Признаки платежеспособности  банкнот и монеты Банка России. Порядок работы с сомнительными, 

неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками Банка России. 

Порядок проведения экспертизы сомнительных банкнот. Документы по результатам экспертизы 

Порядок обработки, формирование, упаковки наличных денег. Порядок завершения рабочего дня 

Документальное оформление работы с сомнительными, неплатежеспособными банкнотами 

Тема 2.1 Депозитная 

политика банка 

Ознакомиться с нормативно-правовыми актами РФ, регулирующими вкладные (депозитные) операции 

банков 

Ознакомиться и научиться заполнять договор банковского вклада (депозита). 

Уметь открывать и оформлять депозитные счета 

Уметь определять условия заключения договора (процентная ставка, конкретный срок вклада, 

пролонгация или изъятие вклада) 

Тема 2.2 Привлечение 

средств физических и 

юридических лиц в депозиты 

Изучить виды депозитных (вкладных) счетов, которые имеются на базе практики, их условия, 

экономическое содержание и порядок ведения 

Научиться оформлять прием вкладов (депозитов) и их выдачу, открытие лицевых счетов в валюте РФ и 

иностранной валюте в долларах США и ЕВРО и их закрытие 

Научиться оформлять и принимать депозиты от юридических лиц, открывать счета и закрывать по 

истечению срока 

Научиться начислять проценты по депозитам, принятым от юридических и физических лиц, правильно их 

отражать по счетам бухгалтерского учета 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 
Результаты обучения 

(освоенные умения в рамках ВПД) 

Формы и методы контроля и оценки результатов 

обучения 

ПМ. 01. Выполнение работ по одной или нескольким  

профессиям рабочих, должностям служащих 

 

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию 

в банк; 

-  выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка; 

-  использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи 

банковских продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

-  использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных 

клиентов  

Наблюдение за производственной практикой, оценка 

объема и качества выполнения видов работ в 

соответствии с тематическим планом 

Представление аттестационного  листа, 

отражающего содержание и оценку работы 

обучающегося (практиканта) 

ХАРАКТЕРИСТИКА 

  

 

 

 

 



Формы и методы контроля и оценки результатов прохождения практики должны позволять проверять у обучающихся не только 

сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Код и наименование профессиональных и 

общих компетенций, формируемых в рамках 

модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 1 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и применения методов и 

способов решения профессиональных задач при 

осуществлении консультирования 

потенциальных клиентов банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике 

ОК  02. Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

Оперативность поиска, результативность анализа 

и интерпретации информации и ее использование 

для качественного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования различных источников 

информации, включая электронные. 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике 

ОК  03. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

Демонстрация интереса к инновациям в области 

профессиональной деятельности; выстраивание 

траектории профессионального развития и 

самоообразования; осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности к организации и 

планированию самостоятельных занятий при 

изучении профессионального модуля. 

Оценка использования обучающимся методов и 

приёмов личной организации в процессе освоения 

образовательной программы при выполнении работ 

по учебной практике. 

 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Демонстрация стремления к сотрудничеству и 

коммуникабельность при взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями и 

руководителями практики в ходе обучения 

Оценка коммуникативной деятельности 

обучающегося в процессе освоения образовательной 

программы при выполнении работ по учебной 

практике. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

Демонстрация навыков грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документацию на 

государственном языке Российской Федерации, 

Оценка умения вступать в коммуникативные 

отношения в сфере профессиональной деятельности и 

поддерживать ситуационное взаимодействие, 



особенностей социального и культурного 

контекста. 

принимая во внимание особенности социального 

и культурного контекста 

принимая во внимание особенности социального и 

культурного контекста, в устной и письменной 

форме, проявление толерантности в коллективе. 

ОК 09. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков использования 

информационных технологий в 

профессиональной деятельности; анализ и оценка 

информации на основе применения 

профессиональных технологий, использование 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации профессиональной 

деятельности 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике Оценка 

умения решать  профессиональные задачи с 

использованием современного программного 

обеспечения 

ОК 10. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Демонстрация умений понимать тексты на 

базовые и профессиональные темы; составлять 

документацию, относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности на 

государственном и иностранном языках. 

Оценка соблюдения правил оформления документов 

и построения устных сообщений на государственном 

языке Российской Федерации и иностранных языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой 

грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере. 

Демонстрация умения презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний порядка выстраивания 

презентации и кредитных банковских продуктов. 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Демонстрация профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка и умений 

консультирования клиентов по расчетным 

продуктам. 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике 

ПК 1.4 Осуществлять межбанковские 

расчеты. 

Демонстрация профессиональных знаний 

банковских продуктов для кредитных 

организаций. 

Оценка деятельности Оценка деятельности 

обучающегося в процессе освоения образовательной 

программы при выполнении работ по учебной 

практике 

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов платежных 

карт 

Демонстрация профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка и умений 

консультирования клиентов по банковским 

картам. 

Оценка деятельности обучающегося в процессе 

освоения образовательной программы при 

выполнении работ по учебной практике 

 



Обучающийся, проходящий практику по профилю специальносмти, вникает в деятельность организации, исследуя нюансы будущей 

специальности. В дневник ежедневно заносятся все выполненные задания и краткий отчет о практическом использовании своих знаний. 

Записи в дневнике составляются четко, лаконично и грамотно.  

В дневнике-отчёте учитываются не только отчеты о проделанной работе. В него включаются: 

- прохождение инструктажей (техника безопасности, охрана труда, профессиональные инструктажи); 

- информация об изучении документов организации или нормативно-правовых актов; 

и др. 

По результатам практики обучающимся составляется дневник-отчет, который утверждается руководителем практики от 

организации. Приложения могут состоять из копий документов, выдержек из отчетных материалов, статистических данных, схем, таблиц, 

диаграмм, программ, положений и т.п. 

Текст отчета должен быть выполнен вручную или с использованием компьютера в Word, распечатан на одной стороне белой бумаги 

формата А4 (210x297 мм). Цвет шрифта - черный, межстрочный интервал - полуторный, гарнитура - Times New Roman, размер шрифта - 14 

кегль. 

Содержание отчета должно свидетельствовать о закреплении обучающимся знаний, умений, приобретении практического опыта, 

формировании общих и профессиональных компетенций, освоении профессионального модуля. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗА ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 

Оценка за практику Критерии оценки 

Отлично 

Обучающийся выполнил в срок, качественно и на высоком уровне весь намеченный объем работы, требуемый 

программой практики; выполнил в процессе практики все задания, предусмотренные программой практики; показал 

при этом высокий уровень профессиональной компетентности в рамках практики, а также проявил в работе 

самостоятельность, творческих подход. Представил оформленный в соответствии с требованиями отчет по 

прохождению практики и положительную характеристику с базы практики (без замечаний), полностью освоил 

общие и профессиональные компетенции. 

Хорошо 

Обучающийся выполнил в срок и полностью намеченную программу практики, однако отчетная документация 

содержит отдельные недочеты, связанные с глубиной анализа материала; не имеет серьезных замечаний, что 

подтверждается характеристикой руководителя от базы практики, представил оформленный соответствующим 

образом отчет по прохождению практики. При этом обнаружил умение определять по практике основные задачи и 

способы их решения, проявил инициативу в работе, но не смог вести творческий поиск или не проявил потребности 

в творческом профессиональном росте, полностью освоил общие и профессиональные компетенции. В отчете и при 

ответе допущены незначительные ошибки. 

Удовлетворительно 

Обучающийся выполнил программу практики, но предоставил отчет о прохождении практики не в срок и с 

ошибками; в ходе практики обнаружил недостаточную развитость основных навыков, не проявил инициативу в 

работе, не показал умений на практике применять полученные знания, допускал ошибки в постановке и решении 

задач. Имеет существенные замечания, что подтверждается характеристикой руководителя от базы практики, но  

полностью освоил общие и профессиональные компетенции. 

Не удовлетворительно 

Обучающийся не справился с программой практики, нарушал нормы и требования, предъявляемые к работе 

практиканта, допускал нарушения дисциплины в ходе проведения практики, что подтверждается характеристикой 

руководителя от базы практики, а также не проявил самостоятельности, не обнаружил сформированных базовых 

навыков; допустил грубые нарушения программы и графика практики. Не продемонстрировал систематизированных 

знаний по программе практики, не представил весь перечень отчетной документации по практике, частично освоил 

общие и профессиональные компетенции. 

  


