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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы 

 

Рабочая программа учебной практики  разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (далее 

– ФГОС СПО) по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Рабочая программа учебной практики является частью  основной профессиональной 

образовательной программы по 38.02.07 Банковское дело  базовой подготовки. 

Рабочая программа учебной практики предназначена для комплексного освоения 

обучающимися всех видов профессиональной деятельности по специальности СПО 38.02.07 

Банковское дело, формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретение 

необходимых умений и опыта практической работы. 

1.2. Цели и задачи учебной практики – 

требования к результатам освоения  

 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и  

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе учебной 

практики должен: 

иметь практический опыт:  

- в консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам 

уметь:  
- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в 

банк; 

-  выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой репутации 

банка; 

-  использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

-  использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных 

клиентов. 

знать:  

- определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

- классификацию банковских операций; 

- особенности банковских услуг и их классификацию; 

- параметры и критерии качества банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и финансовых 

учреждений; 

- организационно-управленческую структуру банка; 
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- составляющие успешного банковского  бренда; 

- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка на 

рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

-  основные формы продаж банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

- условия успешной продажи банковского продукта; 

- этапы продажи банковских продуктов и услуг;  

- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

- способы продвижения банковских продуктов; 

- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

-  психологические типы клиентов; 

- приёмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей клиентов;  

-   каналы для выявления потенциальных клиентов. 

2.  Результаты освоения программы учебной практики 

 В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

2.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

2.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 
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Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

ЛР-13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и 

экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в 

условиях риска и неопределенности 

ЛР-14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение 

поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР -15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий. 

 

 

3. Тематический план и содержание учебной практики 

3.1  Тематический план учебной практики 

 

Наименование разделов профессионального модуля Количество часов 

МДК 03.01 Выполнение работ по должности «Контролер 

(Сберегательного банка)» 
 

72 

Тема 1.1. Характеристика банка как элемента банковской 

системы. 
6 

Тема 1.2. Денежный оборот и его структура 2 

Тема 1.3. Кассовые операции банка 12 

Тема 1.4. Денежные переводы 10 

Тема 1.5. Операции с драгоценными металлами. 2 

Тема 1.6. Операции с иностранной валютой 4 

Тема 1.7 Операции с наличными деньгами при исполнении 

программно-технических средств. 

2 

Тема 1.8. Порядок обработки, формирования, упаковки и 

хранения наличных денег и банковских ценностей. 

4 

Тема 2.1. Депозитная политика банка. 10 

Тема 2.2. Привлечение средств физических и юридических 

лиц в депозиты. 

 

18 

Дифференцированный зачет 2 

ИТОГО: 72 
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3.2.Содержание обучения по учебной практике по профессиональному модулю ПМ 03. «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» 

№ уч.  

занятия 
Наименование  

разделов и тем 
Содержание учебного материала 

Объем часов  

 
Уровень 

освоения 

 МДК 03.01 Выполнение работ по должности «Контролер (Сберегательного банка)» 
 

72 

18 

 

1 Тема 1.1. 

Характеристика 

банка как элемента 

банковской системы  

Общая характеристика     учетно-операционной     работы 2 2 

2 
Организация     документооборота    

 

2 

3 

 

2 Организация     внутрибанковского контроля 

4 

Тема 1.2. Денежный 

оборот и его 

структура 

Расчет скорости обращения денег  2 2 

5 Тема 1.3. Кассовые 

операции банка 

Документальное оформление кассовых операций 2 2 
6 Документальное оформление кассовых операций 2 
7 Документальное оформление кассовых операций 2 

8 Документальное оформление кассовых операций 2 

9 Документальное оформление кассовых операций 2 

10 Документальное оформление кассовых операций 2 

11 

Тема 1.4. Денежные переводы 

  

Документальное оформление денежных переводов 2 2 

12 
Документальное оформление денежных переводов 2  

13 Документальное оформление денежных переводов 2 

14 Документальное оформление денежных переводов 2 

 

15 

Документальное оформление денежных переводов 2 

 

16 16 
Тема 1.5. Операции с 

драгоценными металлами. 

Документальное оформление операции с драгоценными металлами 2 
2 
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17 Тема 1.6. Операции с 

иностранной валютой 

Документальное оформление операции с иностранной валютой 2 2 

18 Документальное оформление операции с иностранной валютой 2 

19 

Тема 1.7 Операции с 

наличными деньгами при 

исполнении программно-

технических средств 

Документальное оформление операции с наличными деньгами при 

исполнении программно-технических средств 

2 2 

20 
Тема 1.8. Порядок 

обработки, формирования, 

упаковки и хранения 

наличных денег и 

банковских ценностей. 

Документальное оформление обработки, формирования, упаковки и 

хранения наличных денег и банковских ценностей 

2 2 

21 
Документальное оформление обработки, формирования, упаковки и 

хранения наличных денег и банковских ценностей 

2 

22 Тема 2.1. Депозитная 

политика банка. 

Идентификация клиента 2  

 

 

2 

23 Документальное оформление депонирование средств 2 

24 Ознакомление с инструкцией о проведении операций по вкладам 2 

25 Расчет процентов по вкладам 2 

26 Расчет процентов по вкладам 2 

 

27 
Тема 2.2. Привлечение 

средств физических и 

юридических лиц в 

депозиты. 

 

 

Документальное оформление вкладных операций 2 2 

28 Документальное оформление вкладных операций 2 

29 Документальное оформление вкладных операций 2 

30 Документальное оформление вкладных операций 2 

31 Документальное оформление вкладных операций 2 

32 Документальное оформление вкладных операций 2 

33 Документальное оформление вкладных операций 2 

34 Документальное оформление вкладных операций 2 

35 Документальное оформление вкладных операций 2 

36  Дифференцированный зачет 2 3 

  Всего 72   

Для   характеристики   уровня   освоения   учебного   материала   используются   следующие обозначения: 

1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. репродуктивный    (выполнение    деятельности    по    образцу,    инструкции    или  под руководством) 

3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



8 
 

 

4.Условия  реализации программы учебной практики 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

 

Реализация учебной практики требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование. 

Технические средства обучения: калькуляторы.  

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Основы банковского дела:  учебник для  СПО/ Е.Б.Стародубцева. — 2-е изд., перераб. и 

доп.— М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. — 288 с.. 

2. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / В. А. Боровкова [и 

др.] ; под ред. В. А. Боровковой. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2019. — 390 с.   

3. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник для СПО / Е. Ф. Жуков [и др.] ; под ред. Е. Ф. Жукова, 

Ю. А. Соколова. — М. : Издательство Юрайт, 2021. — 301 с..  

4. Ларина, О. И. Банковское дело. Практикум : учеб. пособие для СПО / О. И. Ларина. 

— М. : Издательство Юрайт, 2020. — 251 с.  

5. Костерина, Т. М. Банковское дело : учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 332 с.  

6. Галанов В.А. Основы банковского дела:  учебник для СПО. / В.А. Галанов. — 2-е изд. — М.: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. — 288 с. —  

7. Банковское дело : учебник и практикум для СПО / под ред.В. А. Боровковой. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 623 с.  

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru  

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru  

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru 

4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.banki.ru. 

5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам 

качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД) 

Ассоциации российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Элек-тронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.bankir.ru. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

Нормативные документы 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ с 

изменениями. 

2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» 

(ред. 23.05.2018 г.). 

http://www.aero.garant.ru/
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3. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ « О Центральном Банке  Российской 

Федерации (Банке России)» (ред. 23.04.2018 г.). 

Дополнительные учебные издания 

4. Банковский маркетинг: учебник/ под ред. д.э.н., проф. Ю.А. Ровенского, д.э.н. проф. 

Наточеевой Н.Н. / - М.: изд-во "Проспект", - 2016. - 271 с. 

5. Банковское дело / ред. Г.Г. Коробова. - М.: Экономистъ, 2016. - 751 c. 

6. Банковское дело. В 2 ч. Часть 1. Общие вопросы банковской деятельности : учебник для 

бакалавриата / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 186 

с.  

7. Банковское дело. В 2 ч. Часть 2. Технологии обслуживания клиентов : учебник для 

бакалавров / А. М. Тавасиев. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. —301 с.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных 

задач при осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов банка 

по банковским продуктам. 

Точность, правильность и пол-

нота выполнения профессио-

нальных задач 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике 

ОК  02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и 

ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике 

ОК  03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; выстраивание 

траектории профессионального 

развития и самоообразования; 

осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

Оценка использования 

обучающимся методов и приёмов 

личной организации в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике. 

 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося в 
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взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

процессе освоения 

образовательной программы при 

выполнении работ по учебной 

практике. 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения в 

сфере профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста, в устной и 

письменной форме, проявление 

толерантности в коллективе. 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков 

использования 

информационных технологий в 

профессиональной 

деятельности; анализ и оценка 

информации на основе 

применения профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной 

деятельности 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике Оценка 

умения решать  профессиональные 

задачи с использованием 

современного программного 

обеспечения 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

иностранном языках. 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации и 

кредитных банковских 

продуктов. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике 

ПК 1.1 Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка и 

умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике 

ПК 1.4 Осуществлять 

межбанковские расчеты. 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций. 

Оценка деятельности Оценка 

деятельности обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной программы при 

выполнении работ по учебной 

практике 
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ПК 1.6 Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием различных 

видов платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка и 

умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам. 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы при выполнении работ 

по учебной практике 

 

 

 

 

 

6. Подведение итогов учебной практики 

 

 По окончанию учебной практики студенты сдают преподавателю дневник – отчет, в 

котором отражена характеристика и сроки  выполненных работ.  

 Студенты полностью выполнившие программу по учебной практике, сдают 

дифференцированный зачет, который проводится преподавателем практики. 

Требования к дифференцированному зачету по учебной практике: 

Целью оценки по учебной практике является установление степени освоения: 

-профессиональных и общих компетенций, 

-практического умения и опыта. 

 

 

 

 

 

 

 

 


